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Kes on konsuyl?

Konsul on diplomaat, kes osutab konsulaarteenuseid (naiteks menetleb viisasid
ning valjastab Eesti passe, ID-kaarte, teisi dokumente ja toendeid) ning abistab
Eesti kodanikke ja Eesti valismaalase passi (nn halli passi omanikke) omanikke
valismaal.

Selleks, et diplomaat saaks tootada konsulina, peab ta enne labima
konsulaarkoolituse ja tegema eksami.

Vaata ka videot Eesti konsulaarvorgustikust laias maailmas €siit>
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Konsulaarteemad /3

Eesti suursaatkond Moskvas

« Kui kaotad reisidokumendi (passi voi ID-kaardi), saad tagasi Eestisse poordumiseks
valisesinduses voi aukonsuli kaudu taotleda ajutist reisidokumenti — tagasipoordumistunnistust.
Selle dokumendiga saad ainult tagasi Eestisse, reisi jatkata voi asukohariigis selle
dokumendi alusel elada ei saa. Seega — kui plaanisid umbermaailmareisi, aga kaotad
passi Latis, pead reisi jatkamiseks tagasi Eestisse tulema ja uue dokumendi taotlema. Kui
Sul on valismaalase pass (maaratlemata kodakondsuseta isiku nn hall pass), saad taotleda

tagasipoordumise luba.

« Kui vajad abi kohalike ametivoimudega suhtle-
misel, saab konsul vajadusel Sind noustada,
naiteks kui Sulle tahetakse Sinu jaoks segastel
asjaoludel maarata trahv voi Sind on kinni peetud.
Saatkonna poole poordumine voi (tahtmatu)
teadmatus ei vabasta kohalike seaduste jargi-
misest ja kohalike ametivoimude korralduste
taitmisest, kull aga voib konsuli poole poordu-
mine aidata olukorra asjaolusid selgitada ja
lahendusi leida.

« Kui oled hadas ega saa kontakti oma lahedastega
Eestis, saab konsul suhtlust vahendada. Kui oled
kaotanud telefoni ja raha, saab konsul aidata
perekonnalikmetega uhendust votta.
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... Osta uusi pileteid ...Andaraha

... Pakkuda majutust

Kui reisil olles varastatakse raha voi saab see otsa, tuleb abi saamiseks poorduda perelikmete
vOI Eesti kohaliku omavalitsuse poole. Konsul saab vajadusel aidata nendega uhendust votta.

Juhend, kuidas hadaolukorras toimida ja mida konsul saab voi el saa teha, on koikide mele
saatkondade ja konsulaatide kodulehtedel, aga siin naitena meie Minskis asuva saatkonna
koduleht:

Vaata lahemalt »

Millal mul voib veel
konsulit vaja minna?

Kui lahed valismaale elama voi 6ppima, siis voib sul olla vaja veel saatkonna
vOI konsulaadi poole poorduda selleks, et:

« uuendada oma passi voi ID-kaarti. e registreerida elukohta ehk anda Eestiriigile
Vaata tapsemat teavet naiteks meie Londoni teada, et elad pusivalt valismaal. VVaata
saatkonna kodulehelt: naiteks meie Moskva saatkonna kodulehte:

« tellida toendeid, millega saab kinnitada « osaleda valimistel — kui Eestis toimuvad
erinevaid asjaolusid, naiteks juhtimisoiguse riigikogu voi Euroopa Parlamendi valimised
omamine, perekonnaseis jpm. Vaata lisaks ning Sa otsustad e-valimistel mitte osaleda,
meie New Yorgi peakonsulaadi kodulehte: saad haale anda saatkonnas, kus valimisi
korraldab konsul. VVaata, kuidas kulgesid

2019, aastal riigikogu valimised Eesti
saatkonnas Washingtonis:
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Eesti saatkond Budapestis

Viisataotlusi menetlevad ja viisasid
valjastavad samuti konsulid.

Kui Sulle tahab kulla tulla sober, kelle
koda-kondsusriik el kuulu Euroopa Liidu,
Euroopa Majanduspiirkonna VvOiI
Schengeni riikide hulka, peab ta Eestisse
sisenemiseks uldjuhul taotlema viisat.
Selleks peab ta poorduma Eesti
saatkonda voi mone Euroopa Liidu riigi
saatkonda, mis meid viisade
valjastamisel esindab. Pane aga tahele, et
teatud riikidega on kehtestatud viisavabadus
ja monel juhul on voimalik Eestisse Eesti viisa
luhiajaliseks viibimiseks sise-neda viisavabalt

ka teistest riikidest. Tapsemat infot leiad
valisministeeriumi kodulehelt.
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Kuil tahad ise Schengenist valjapoole reisida, voib Sinulgi viisat vaja minna. Selle valjastab

riike! Viisainfot saad sihtriigi saatkonnast ja valisministeeriumi lehelt Reisi Targalt.
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https://reisitargalt.vm.ee/
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Siis aitab Sind kas meile aukonsul antud riigis
(vaata aukonsulite kontakte valisministeeriumi
lehelt voi Reisi Targalt lehelt).
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Kui selles rigis aukonsulit el ole, on Eesti kodanikul kui Euroopa Liidu kodanikul alati

oigus poorduda ukskoik millise EL-I riigi saatkonna poole, mis kohapeal olemas on. Sellist
olukorda, kus mitte uhelgi EL-i riigil kohapeal saatkonda ei ole, tuleb ette aarmiselt harva —
tavaliselt on suurematel EL-i riikidel ikka saatkond olemas (naiteks on ulatusliku saatkondade
vorgustikuga Saksamaa ja Prantsusmaa). EL-i riikidel on kohustus aidata teiste EL-i riikide
kodanikke, kel kohapeal saatkond puudub. EL-I riigi saatkonnast saab kadunud voi varastatud
reisidokumendi asemel EL-i tagasipoordumistunnistuse, millega saab tagasi Eestisse (EL-)
reisida. Tuleb tahele panna, et dokumendi eest tuleb tasuda riigiloiv vastavalt valjastava riigi
kehtestatud tasule.

Kui hatta sattus nn halli passi omanik, tuleb
uhendust votta valisministeeriumi valve-
tootajaga, sest neile EL-i riikide vaheline
konsulaarkaitse pakkumine el laiene. Valis-
ministeeriumi valvetootaja saab aga ha-
dasolijat noustada, kuidas edasi tegutseda.
Valisministeeriumi valvetootajaga saab
uhendust 24/7 tootaval hadaabinumbiril
+372 5301 9999. Lisaks void ka kirjutada
aadressil konsul@mfa.ee voi votta Face-

bookis Uhendust @YSselbeSulieER

Eesti aukonsulaadi avamine Kanadas
Vancouveris 20.01.2020
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Naitea konsulite tOOst:

* 2015. aastal, mil Eesti territooriumilt roovitud KAPO tootaja Eston Kohver oli Venemaal
vanglas, kulastas teda regulaarselt Eesti konsul Moskvas — Signe Matteus.

Loe lahemalt »

* 12. oktoobril 2013. aastal pidas India rannikuvalve kinni laeva Seaman Guard Ohio ning kuus
paeva hilem meeskond vahistati. Laeva meeskonda kuulus 14 eestlast. Nad vabanesid
28. novembril 2017 Kogu aeg hoidis nendega sidet Eesti konsul Indias. Eesti tolleaegne
konsul Mats Kuuskemaa raakis Delfiga parast eestlaste vabanemist, aga enne nende
kodumaale joudmist.

Loe lahemalt »

Rels] targalt

reisi

Sealt leiad kasulikku infot rilkide kaupa — mis tingimustel saab riiki siseneda; kust saab abi,
kul antud riigis viibides midagi peaks juhtuma jne.

Lehel Reisi Targalt saad ka oma reisi registreerida. Miks see on vajalik? Kui Sinu
reisisihtkohas juhtub mldagl siis saame sinuga kohe uhendust votta ning veenduda, kas

~

koik on korras vG

Reisil olles Otsi kontakte

Reisi Targalt kodulehektilg Valisministeeriumi materjalid koolidele. Stigis 2020/ kevad 2021
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[teks:
N targalt?

Kokkuv
KUlgas reisl

(/

e Kontrollin aegsasti, kas minu reisidokument kehtib ja vajadusel taotlen uue dokumendi.
Kul avastad vahetult enne reisi, et dokument on aegunud, ei jaa muud ule, kui reis edasi
lukata.

» VVaatan lehelt Reisi Targalt infot selle riigi kohta, kuhu minna plaanin.

e Uurin sihtriigi esindusest, kas mul on vaja viisat ja kui jah, siis kuidas selle saan.Motlen ka
sellele, kas mul on vaja mone riigi transiitviisat.

* Kontrollin, kas pean end vaktsineerima:
vaktsineeri.ee/reisivaktsineerimine-ja-profulaktika »

o Teen tervisekindlustuse ka siis, kui reisin EL-i likmesriiki ning mul on EL-i
ravikindlustuskaart, sest raskemate juhtumite korral el kata see koiki kulusid.

o Motlen labi, mida teen, kui satun reisil hatta. Kelle poole poorduda valismaal?
Kes kodustest saaks mind vajadusel aidata?

e Registreerin reisi lehel Reisi Targalt.

o Et kolk eelnev el ununeks ja moeldud saaks veel paarile olulisele asjale, on heaks
abimeheks kus saad kohe ara markida, mis tehtud, mis tegemata.
Nii kulgeb reis voimalikult sujuvalt ja probleemivabalt!
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2020 koroonakriis:
sUuUr konsulaaroperatsioon

2019. aasta lopus hakkas Hiinas levima Seadsime sisse staabl, mis tootas oopaev

viirus COVID-19. labi ning kus vastati valisministeeriumi poole
poordunute melilidele ja telefonikonedele.

Jaanuaris 2020 soovitas valisministeerium Kokku poordus kriisi jooksul meie poole ca

valtida reisimist Hiina Hubeli provintsi, kus 10 OO0 inimest.

nakatumiste arv oli koige suurem. staabist ja selle toost.

Viiruse levik jatkus.

5. martsil soovitas valisministeerium valtida
reisimist ka Pohja-Itaaliasse.

Loe lahemalt »

10. martsil lisandusid Saksamaa ja
Prantsusmaa.

Loe lahemalt »

12. martsil martsil kuulutati Eestis valja
eriolukord ning uhtlasi sai selgeks, et
tavaparane reisimine maailmas on sisuliselt Valisministeeriumi staap koroonakriisi ajal

Kriisi tingimustes jagasime erakorraliselt ja
jarjepidevalt infot lennuvoimaluste kohta ni
valisministeeriumi kodulehe kui ka sotsiaal-
meediakanalite kaudu.

Korraldasime eraldi konsulaarteemadele

aarmiselt vahe, riigid sulgesid piire vaga
luhikese etteteatamisega.

14. martsil edastas valisministeerium
esimese reisiinfo eriteate.

. puhendatud pressikonverentse.
Loe lahemalt » v . .
Vaata naiteks 18. martsil toimunud pressi-

konverentsi

vate eestimaalaste paringutele vastamine,
mille kaigus tuli leida ja valja pakkuda volI-
malikke lahendusi, et ka raskendatud oludes
(vahenenud lennuuhendused, riigisisesed
likumispiirangud) tagada nende torgeteta
Eestisse joudmine.

Pressikonverents reisivoimaluste kohta 22.03.2020

Valisministeeriumi materjalid koolidele. Stigis 2020/ kevad 2021
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\ <oroonakriisi

kes reisil olyjatest sal <6iJ
Dareminl hakkama?

e Need, kes tegutsesid aktiivselt enda e Need, kes jargisid neile antud juhiseid ning
altamiseks — otsisid alternatiivseid hatta sattudes edastasid valisministeeriumile
lennuvoimalusi ning olid valmis likuma ja enda ja oma olukorra kohta tapse info.

reageerima luhikese etteteatamisega.

* Need, kes olid oma reisi pohjalikult labi
moelnud ning reageerisid muutunud
oludele paindlikult.

» Need, kes moistsid, et tegemist on Kersti Eesmaa, meie suursaadik
pikaajalise kriisiga, mis voib lennu- Austraalias, andis vaate koroonakriisile
v6ima|uste puudumisel téhendada ka maakera kuklapoolelt. Vaata videot:

Valisministeeriumi materjalid koolidele. Stigis 2020/ kevad 2021
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Ajavahemikus 01.01—3112.2020 viisid valisesindused, valisministeerium (konsulaar-
ja seireosakond) ja aukonsulid labi kokku 76 899 konsulaartoimingut.

Koige noutum konsulaarteenus on isikut toendavate dokumentide taotlemine ja
kattesaamine: 2020. aastal tehti 17 623 toimingut Eesti passiga ja 13 594 toimingut
ID-kaardiga.

Viisataotlusi menetletakse 23 esinduses 20 valisriigis. Voeti vastu 33 389 viisataotlust,
mis on 21% eelmise aasta taotlustest. Languse pohjustas COVID-19 pandeemia.
Seevastu 2019, aastal voeti vastu 15% rohkem viisataotlusi kui 2018. aastal.

Konsulaarabiga seotud toiminguid tehti 955 korda, aukonsulite vahendusel tehti neist
115. See tahendab, et iga paev sai alguse kaks kuni kolm uut konsulaarabi juhtumit.
Suurem osa juhtumitest (67%) on seotud reisidokumendi kaotusega.

Valisministeeriumis tootab oopaev labi hadaabinumber +372 5301 9999, kus 2020.
aasta jooksul vastati 4246 konele, millest 64% puudutasid konsulaarvaldkonda.
\/orreldes 2019. aastaga on konede arv kasvanud markimisvaarse 250% vorra. Koige
Intensiivsem helistamise periood oli 2020. aasta kevadel, mil SARS-CoV-2 pandeemia
esimene laine pohjustas ulatusliku lennuliikluse sulgemise ning inimesed vajasid infot
Eestisse naasmiseks.

Valisministeeriumi materjalid koolidele. Stigis 2020/ kevad 2021
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Tahan minna Uksi rels
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I
Miaa peaksin teaama’

Kui oled alla 18-aastane ja soovid uksi reisile minna:

j

c.

(

'~

o VOta kaasa molema vanema kirjalik nousolek — seda, mis vormis nousolek peab
olema, saad teada sihtriigi saatkonnast;

e pea nou ka oma reisifirmaga/lennufirmaga ning uuri, millised on nende tingimused
uksi reisivatele alaealistele;

* kindlasti kontrolli, et sul oleksid kehtivad dokumendid ja kindlustus!

e registreeri reis valisministeeriumi lehel Reisi Targalt.

/)
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Eesti saatkond Londonis

» Kontrollige, kas ja mis vormis on vajalik vanemate luba.

* Pidage meeles, et kaasas peab olema piisav arv taiskasvanuid, et grupi reis voi tavaparane
programm saaks jatkuda ka juhul, kui kellegagi midagi juhtub voi ta kaotab dokumendi ja
peab hakkama ajutist reisidokumenti muretsema.

» Kontrollige aegsasti reisidokumentide kehtivust ja veenduge, et koik grupi likmed on
kindlustatud!

» Registreerige reis valisministeeriumis — grupireisi registreerimiseks on voimalik saata grupi
nimekiri e-posti teel aadressil konsul@mfa.ee.

Vaata rohkem»

Valisministeeriumi materjalid koolidele. Stigis 2020/ kevad 2021
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Plaani reis Eestist Indoneesiasse. Lennata ei tohi, ‘
pead likuma mooda maismaad. Uuri, milliste
riikide viisasid vajad ja kus neid taotleda saab.
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Kas teaasia, et ...

. Teise maailma56ja ee|SES EeSti VabariigiS Joudsid Indoneesiasse, vaatasid koik
oli konsulitel oma vorm. vaatamisvaarsused ara ja hakkad tagasi ‘
” Eestisse tulema. Kahjuks igas teele jaavas riigis
viggiE Selis [ Eie st juhtub Sinuga midagi. Uuri, kuhu peaksid
poorduma abi saamiseks.

... Eesti kodanikud saavad viisavabalt reisida &
128 riiki ning 22 Euroopa Liidu likmesriigi ‘%

ulemeremaale ja -territooriumile;

J A

. konsulaarvaldkonda puudutavatele kusi- M&tle méne tuntud Eesti raamatu- voi
mustele vastamiseks ja info jagamiseks filmitegelase peale, kes reisis Uhest riigist teise
alustas 2012. aastal t60d valisministeeriumi Ja sattus hatta. Mida ta oleks saanud teha, et

: reis oleks kulgenud sujuvalt? Kelle poole oleks
veebikonsul.

ta pidanud poorduma, et abi saada?

Postimehes ilmunud artiklit.
Naiteks:

« Kiir laks raamatus ,Suvi” Venemaale
pollumeheks 6ppima, varastati rongis
paljaks ja pidi tagasi poorduma.

- Kalevipoeg laks Soome modka ostma,
jargnenud peo kaigus tappis sepa poja.
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